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Customer service (Complaint) 
 
รายละเอียดของงาน  
 

 ใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํต่างๆใหก้บัผูบ้ริโภคไดผ้า่นทางแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

คุณสมบัติ 
 

 จบปริญญาตรี สาขานกักาํหนดอาหารและโภชนาการ หรือทีเกียวขอ้ง 

 ยนิดีรับนกัศึกษาจบใหม่ หรือมีประสบการณ์ทีเกียวขอ้ง 

 หากมใีบ CDT หรือ RD จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 มีทกัษะการสือสารและการเจรจา มีมนุษยสัมพนัธ์ และใจรักงานบริการทีดีมาก 

 มีทกัษะการใช ้Computer และ Internet ในระดบัดี 

 มีความรับผิดชอบสูง แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้และรับแรงกดดนัได ้

 กระตือรือร้น เรียนรู้ไดร้วดเร็ว ขยนั ซือสัตย ์และอดทน 

 ทาํงาน 5 วนัต่อสัปดาห์ (จนัทร์ – ศุกร์ เขา้งาน 8.00 น. และเลิกงาน 17.00 น.) 

 ออฟฟิศอยูใ่กลส้ถานีรถไฟฟ้า ราชเทวี (เดินถึงออฟฟิศภายใน 3 นาที) 

 
ติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
 
โทรศพัท์: 02-268-8430 
Email: cholthicha.phosrinoi@tdcx.com หรือ wararat.phankhan@tdcx.com  
 
#BeMore 
 
คุณกาํลงัมองหางานทีคุม้ค่าทีเปิดโอกาสให้คุณไดเ้ติบโตและไปไดไ้กลมากขึนอยูห่รือเปล่า? มา
ปลดปล่อยศกัยภาพในการทาํงานของคุณให้เตม็ทีไปกบับริษทัBPOทีไดรั้บรางวลัมากมายและเติบโต
อยา่งรวดเร็วอยา่ง TDCX  
 
มาร่วมเป็นส่วนหนึงกบัแบรนด์ทีไดรั้บความนิยมมากทีสุดในโลกพร้อมกบัผูค้นทียอดเยยีมและ
หลากหลาย ทีทีจะเป็นทีของคุณและเริมตน้การเดินทาง #BeMore ไปกบัเรา! 
 
เหตุผลหลกัทีเลือกทํางานกบั TDCX  
 

 ใหค้่าตอบแทนทีดึงดูด สวสัดิการทียอดเยยีม และยงัมีเงินรางวลัตามผลงาน 
 ใหก้ารดูแลค่ารักษาพยาบาล มีประกนัชีวิต,อุบติัเหตุ,สุขภาพ และประกนัสังคม 
 ทาํงานสะดวกสบาย ในสภาพแวดลอ้มทีสวยงามและปลอดภยั 
 มีกิจกรรมมากมายทีน่าสนใจให้เขา้ร่วม และโปรแกรมสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังาน 
 มีแผนพฒันาการเรียนรู้ทีจะช่วยให้พนกังานเติบโตในอาชีพไดอ้ยา่งมนัคง 
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 วฒันธรรมองคก์รเชิงบวกสําหรับคุณทีจะไดอ้ะไรทีมากกว่าการทาํงาน #BeMore  
 การเดินทางมาทาํงานสะดวกดว้ยระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ 
 มีระบบการทาํงานทียดืหยุน่ 
 คุณจะไดรั้บคาํปรึกษาและฝึกฝนจากผูเ้ชียวชาญในสายงานของคุณ 
 ไดเ้ป็นส่วนหนึงกบัองคก์รระดบัโลกทีมีประสบการณ์ดาํเนินงานมากว่า  ปี และไดรั้บรางวลั

องคก์รยอดเยยีมมากว่า  รางวลั 
 
 
TDCX คือใคร? 
 
TDCX (NYSE: TDCX) เรานาํเสนอกลยทุธ์การบริการใหก้บัลูกคา้ออนไลน์ของแบรนดช์นันาํ รวมไปถึง
การเพมิลูกคา้ใหม่ สร้างความเชือใจในแบรนดใ์ห้กบัลูกคา้ปัจจุบนั รวมถึงสร้างความมนัใจในระบบ
บริหารจดัการกลุ่มลูกคา้ ภายใตก้ารดูแลและป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ออนไลน์  
 
TDCX ใหก้ารสนบัสนุนลูกคา้ทีเป็นแบรนดช์นันาํระดบัโลกมากมายใหบ้รรลุเป้าหมายในการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ลูกคา้แบรนด์นนั ๆ ดว้ยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยผีนวกกบัศกัยภาพ
ของบุคลากรและประสบการณ์ดาํเนินงานขององคก์ร เราใหบ้ริการลูกคา้หลากหลายธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
ธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยทีางดา้นการเงิน เกมส์ เทคโนโลย ีการเช่าทีพกั การท่องเทียว การโฆษณาดิจิทลั
และโซเชียลมิเดีย การสตรีมมิง และอีคอมเมิร์ซ ความเชียวชาญและการดาํเนินงานทีแขง็แกร่งของเราใน
เอเชียทาํให้เราเป็นพนัธมิตรทีไดรั้บความเชือถือจากลูกคา้ โดยเฉพาะในกลุ่มบริษทัชนันาํ และกลุ่มบริษทั
ธุรกิจใหม่ทีกาํลงัมองหาการเติบโตในภมูิภาค 
 
เราภาคภูมิใจทีเราไดส้รรหาผูเ้ชียวชาญทีเก่งทีสุดมาร่วมงานในช่วงทีเรากา้วสู่การเป็น Outsourced 
Customer Experience ความมุ่งมนัของเราทีจะเป็นสิงทีมากกวา่ดีกวา่ หรือ #BeMore ให้กบัผูค้นของเรา 
ลูกคา้ของเรา และจากความร่วมมือของทุกฝ่ายทาํให้เราไดรั้บรางวลักวา่  รางวลั รวมถึงการเป็นหนึง
ในบริษทัทีดีทีสุดทีน่าร่วมงานดว้ยในระดบัเอเชีย หรือ “the Best Companies to Work for in Asia” 
 
จากสถานทีทาํงานระดบัเฟิร์สคลาส  ค่าตอบแทนทีสูงกว่ามาตราฐานในธุรกิจเดียวกนั โอกาสการเติบโต
ในอาชีพ รวมถึงสวสัดิการพนกังานทีเรามอบให ้มาร่วมคน้หาวา่มีอะไรอีกบา้งทีรอคุณอยูเ่มือคุณเริมงาน
กบั TDCX 
 




